


Tisztelt latogatonk!

Az alabbi dokumentum a Viragh Hajnalkatol torténd vasarlas, szolgaltatas jogi feltételeit
tartalmazza. On megrendelésének jovahagyasaval a tavollevék kozotti szerzddéskotésre vonatkozo
jogszabaly értelmében a feltételeket elfogadja, ezért kérjiik, rendelésének véglegesitése eldtt
feltétleniil olvassa el!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!

Céginformaciok
Szolgéltato neve: Viragh Hajnalka

Székhely és Raktar: 1181 Budapest, Kossuth Lajos u. 38.
Telefonszam:+36 30-9400-001

E-mail: neurofeedbacktrener@gmail.com
Add6szam:76202173-1-43

Vasarlok adatainak kezelése

A megadott adatait kiemelt biztonsdggal kezeljiik, és Adatvédelmi Torvénynek megfelelden jarunk
el. Latogatoinknak a meg kell adniuk személyes adataikat (név, addszdm, cim, telefonszdm, e-mail
stb.). Ezeket az adatokat kizarolag a megrendelések teljesitése érdekében kérjik be.
Ugyfélszolgalatunk az On altal megadott adatokat arra hasznalja, hogy indokolt esetben felvegye
Onnel a kapcsolatot. Amennyiben a regisztracional megadott adatokban hibat, vagy hidnyossdgot
észlel, kérjik, jelezze azt tigyfélszolgalatunknak. Viragh Hajnalka tiszteletben tartja és védi a
honlapjara latogatok adatait. A rendelkezéslinkre bocsatott adatokat szigortian bizalmasan kezeljiik.
Azokat semmilyen koriilmények kozott nem adjuk tovabb, nem tessziik hozzaférhetévé, nem hozzuk
nyilvanossagra (kivéve a kotelezd jogszabalyi eldirdsokban rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettség,
illetve a postai vagy futarszolgalat részére a kiszallitashoz sziikséges adatokat).

A szerzodés targya

A szerzOdés targya a Viragh Hajnalka weboldalan taldlhaté valamennyi arucikk és szolgéltatas. Az
arucikkek tulajdonsagait, jellemzdit, képeit az arucikkhez tartoz6 konkrét oldalon ismerheti meg. A
Weboldal hasznalatanak segitségével 1étrejovo szerzodések nyelve a magyar. Az ily mdodon kotott
szerzOdések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerzédésnek, és azokat Viragh Hajnalka nem iktatja.

Arak

A termékek mellett feltlintetett ar a termék nettd és brutto ajanlati egységara, amely forintban értendd.
Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a megrendel6 a
rendelési folyamat 1épéseit szabalyosan elvégzi, és a rendelést jovahagyja. A termék és a szallitasi
szolgaltatds végleges ara az az ar, amely a jovahagyaskor a termék megnevezése mellett, majd a
rendelésrdl kiildott visszajelzd e-mailben is szerepel. A végleges ar csak a felek k6zds egyetértésével
modosithatd. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl moddositésra,
Osszevonasra kerlilnek, a moddositott rendelésre a mddositas idépontjdban érvényes szallitasi €s
fizetési kondiciok vonatkoznak. Csomagoldanyagok esetében a feltiintetett drak minden esetben
tartalmazzak a kapcsolodo termékdijat és a kornyezetvédelmi dijat.



Szallitasi és teljesitési feltételek

Az Ultima Kft. Webaruhdzban megvasarolt termékeket raktarkészlet fliggvényében a megrendelés
napjan, de legkésobb kettd munkanapon beliil kiildi el. Kivéve, ha az adott terméknél més szallitasi
hatarid6 van feltlintetve. Készletiink folyamatosan valtozik, ezért eléfordulhat, hogy a weboldalon
szerepld termék éppen nincs készleten és megrendelését nem, vagy csak részben tudjuk teljesiteni.
Természetesen ilyenkor e-mailben értesitjiik Ont és egyeztetjiik modositott rendelését. A megrendelt
arut az Ultima Kft. Webaruhaz szerzddéses partnerével, az MPL Futarszolgalattal szallitjuk hazhoz,
mely a csomag kikiildését kovetd munkanapon, munkaidében ér oda. Kérjiik, mindig adja meg
(mobil) telefonszdmat, hogy a futdr egy esetleges sikertelen kézbesitéskor tudjon Onnel egyeztetni az
atvételrdl. Sikertelen kézbesités esetén eléfordulhat, hogy a megrendelést nem a kdvetkezd
munkanapon, hanem a futarral egy eldre leegyeztetett iddpontban fogja megkapni. A rendelés
elkiildése utan vevészolgalatunk az On altal megadott e-mail cimre visszaigazolast kiild.

Szallitasi dijak, feltételek

Stulyhatar
Futar szallitasi dij
5kg
2.040 Ft
10 kg
2.170 Ft
15 kg
2.490 Ft
20 kg
2.600 Ft
25 kg
2.800 Ft
30 kg
3.130 Ft
35kg
5.870 Ft
40 kg
6.540 Ft

Személyes atvétel

Telephelytlink 1172 Budapest, Rétifarkas utca 6 alatt talalhatd, ahol munkanapokon 8:30-tél 16:30-
ig atvehetdk a termékek. Ebben az esetben szallitasi koltséget nem szamitunk fel. Telephelylinkhoz a
térképet itt talalja.

Sériilt csomag

Kérjiik, hogy az arut kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni. Ha olyan sériilést tapasztal
a csomagolason, mely a benne 1évé aru karosodasara utal, vetessen fel jegyzokonyvet, és ne vegye
at a csomagot. Jegyzokonyv hidnyaban nem all médunkban téritésmentesen cserélni a kiildeményt.
Ha sériilést tapasztalnak, kérjiikk haladéktalanul lépjenek iigyfélszolgalatunkkal kapcsolatba a
webaruhaz@ultima.hu e-mail cimen vagy a +36 24 532 876-¢s telefonon. Megértésiiket koszonjiik.

Fizetés



Az eldre pontositott végdsszeget a futarszolgédlatnak készpénzben kell kifizetni az aru atvételekor. A
szamlat az drurdl és a szallitasi koltségrol a futar adja 4t Onnek az druval egyiitt. Etté] eltérd fizetési
moédok alkalmazasa (pl. eldre atutalds) kizardlag a vevd és az eladd eldzetes egyeztetése esetén
valdsithatd meg. Halasztott fizetés a webaruhazban vaséarolt termékek esetében nem lehetséges. A
meghitsult kiszallitasbol eredd karokat, amennyiben ez az On hib4jabél torténik, annak mindennemd
koltségeit Onnek kell megtéritenie.

Termékgarancia (szavatossag, jotallas)

Az Ultima Kft. szavatossagot ad minden termékre az atadastdl szamitott 6 honapig - kivéve, ha a
gyartd ennél rovidebb vagy hosszabb idejli szavatossdggal hozza forgalomba termékét
Magyarorszagon. Szavatossagi csere csak a termék rendeltetésszerli hasznélata esetén lehetséges. A
szavatossag minden esetben az eredeti szamlaval érvényesitheto, ezért azt mindenképp meg kell
Orizni a szavatossag ideje alatt! Az eredeti szdmla hidnydban a szavatossagi reklamaciot nem 4all
modunkban teljesiteni.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:
A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (11. 5.) Korm. rendeletet.

akkor valik végleges arré, ha a

megrendeld a rendelési folyamat 1épéseit szabalyosan elvégzi, ¢és a
rendelést jovahagyja. A termék és a szallitasi szolgaltatas végleges
ara az az ar, amely a jovadhagyaskor a termék megnevezése mellett,
majd a rendelésrdl kiildott visszajelzd e-mailben is szerepel. A
végleges ar csak a felek kozds egyetértésével modosithato.
Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbol
modositasra, 0sszevonasra keriilnek, a modositott rendelésre a
modositas iddpontjaban érvényes szallitasi és fizetési kondicidk
vonatkoznak. Csomagoldanyagok esetében a feltiintetett &rak minden
esetben tartalmazzdk a kapcsolddo termékdijat és a kornyezetvédelmi
dijat.

Szallitasi és teljesitési feltételek

Virdgh Hajnalka Weboldalan megvasarolt termékeket raktarkészlet



fliggvényében a megrendelés napjan, de legkésdbb kettd
munkanapon beliil kiildi el. Kivéve, ha az adott terméknél mas
szallitasi hataridd van feltiintetve. Készletiink folyamatosan valtozik,
ezért el6fordulhat, hogy a weboldalon szerepld termék éppen nincs
készleten és megrendelését nem, vagy csak részben tudjuk teljesiteni.
Természetesen ilyenkor e-mailben értesitjiik Ont és egyeztetjiik
modositott rendelését. A megrendelt arut Viragh Hajnalka Webaruhdz
szerzddéses partnerével, a Postaval

szallitjuk

hazhoz, mely a csomag kikiildését kovetd 3 munkanapon,
munkaiddben ér oda. Sikertelen kézbesités esetén

el6fordulhat, hogy a megrendelést nem a kdvetkezd 3 munkanapon,
hanem a postai atvétel idépontjaban fogja megkapni.

A rendelés elkiildése utdn vevdszolgalatunk az On 4ltal megadott e-
mail cimre visszaigazolast kiild.

Szallitasi dijak, feltételek

1-es csomag megrendelése esetén 900Ft

2-es, 3-as csomag esetén a szallitas dijtalan.

Személyes atvétel

Telephelyiink

1172 B

udapest, Rétifarkas utca 6

alatt

talalhato, ahol

munkanapokon

8:30-t6l 16:30-ig

atvehetdk a termékek. Ebben az

esetben szallitasi koltséget nem szamitunk fel.

Sériilt csomag

Kérjiik, hogy az arut kézbesitéskor sziveskedjék

megvizsgalni. Ha olyan sériilést tapasztal a csomagolason, mely

a

benne 1év6 aru karosodasara utal

, vetessen fel jegyzOkonyvet, és

ne vegye at a csomagot. Jegyz6konyv hidnyaban nem all médunkban
téritésmentesen cserélni a kiildeményt. Ha sériilést tapasztalnak,
kérjiik haladéktalanul 1épjenek tigyfélszolgalatunkkal kapcsolatba a
webaruhaz@ultima.hu

e-mail cimen vagy a

+36 24 532 876

-es

telefonon. Megértésiiket koszonjiik.

Fizetés

Az eldre pontositott végosszeget a dijbekérd alapjan atutalassal kell megfizetni.
A szadmlat az arurdl és a szallitasi

koltségrdl a csomagban kapja meg az aruval egyiitt. Ettdl eltérd fizetési
modok alkalmazésa kizarolag a vevd és az elado

eldzetes egyeztetése esetén valosithatd meg. Halasztott fizetés a
weboldalom vasarolt termékek esetében nem lehetséges. A
meghitsult kiszallitisbol eredd karokat, amennyiben ez az On
hibajabol térténik, annak mindennemii koltségeit Onnek kell



megtéritenie.

Termékgarancia (szavatossag, jotallas)

Virdgh Hajnalka szavatossagot ad minden termékre az atadastol
szamitott 6 honapig - kivéve, ha a gyartd ennél rovidebb vagy
hosszabb idejli szavatossadggal hozza forgalomba termékét
Magyarorszagon. Szavatossagi csere csak a termék rendeltetésszerti
hasznélata esetén lehetséges.

A szavatossag minden esetben az

eredeti szamlaval érvényesithetd, ezért azt mindenképp meg kell
Orizni a szavatossag ideje alatt!

Az eredeti szdmla hianyaban a

szavatossagi reklaméciot nem all modunkban teljesiteni.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban
lasd:

A tavollevik kozott kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999. (11. 5.)
Korm. rendeletet.



